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De Gespreksprompt 
voor leidinggevenden 
  

AI als sparringpartner bij gesprekken met medewerkers 
die niet in beweging komen. 

I N  D E Z E  W E G W I J Z E R  
Vijf herkenbare gedragssituaties 
Eén slimme AI-prompt voor je gespreksvoorbereiding 
Bonus: 25 voorbeeldvragen voor je gesprek 
Direct toepasbaar, voor elk gesprek 
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Herkenbaar? 

 
Er moet iets veranderen in je team. Je legt uit waarom het belangrijk is, maakt 
afspraken en spreekt een planning af. En toch verandert er weinig. 

De neiging is dan groot om het nog een keer uit te leggen, vaker te controleren of de 
urgentie te benadrukken. Maar niet iedere medewerker komt om dezelfde reden in 
beweging. Wat bij de één werkt, werkt bij de ander juist niet. 

Deze weggever draait om één ding: het gesprek voorbereiden dat past bij wat je ziet. 
Niet harder trekken, maar slimmer aansluiten. 
 
 

Herken de situatie 

 
Wat je ziet is gedrag aan de buitenkant. Datzelfde gedrag kan uit heel verschillende 
oorzaken voortkomen. Herken de situatie die het dichtst in de buurt komt en gebruik 
dat straks om je gesprek te beschrijven in de prompt. 

Je ziet Er kan bijvoorbeeld spelen Focus van het gesprek 

Kritische meedenker 
Behoefte aan zekerheid of kwaliteit, 
of eerdere ervaringen waardoor 
iemand eerst risico’s wil begrijpen. 

Begrijpen waar de 
zorgen zitten en samen 
vooruitkijken. 

Vingerwijzer Frustratie, afhankelijkheid of het 
gevoel weinig invloed te hebben. 

Verkennen waar wel 
invloed ligt en welke 
eerste stap mogelijk is. 

Ja-zegger, niet-
doener 

Moeite met tegenspreken, 
conflicten vermijden of 
onzekerheid over de uitvoering. 

Achterhalen wat iemand 
echt denkt en nodig 
heeft om in beweging te 
komen. 

Afwachtende 
medewerker 

Angst om fouten te maken of 
onduidelijkheid over 
verwachtingen en 
verantwoordelijkheden. 

Versterken van 
vertrouwen en 
stimuleren van initiatief. 

Afgehaakte 
medewerker 

Teleurstelling, het gevoel niet 
gehoord te worden, langdurige 
werkdruk of persoonlijke 
omstandigheden. 

Opnieuw verbinding 
maken met wat 
belangrijk is en 
beweging mogelijk 
maakt. 
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De prompt 

 
Hier begint de echte gespreksvoorbereiding. Kopieer de prompt naar je AI en vul in 
wat op jou en de situatie van toepassing is. Je krijgt een gespreksvoorbereiding op 
maat terug: mogelijke verklaringen, vragen om te onderzoeken en aandachtspunten 
voor jezelf. 
 

D E  P R O M P T   k o p i e e r  &  v u l  i n  

Je bent mijn sparringpartner bij het voorbereiden van een gesprek met een 
medewerker die niet in beweging komt. 

Zo werk ik als leidinggevende (vul in of laat weg): 
•  Ik communiceer… 
•  Ik ben sterk in… 
•  Mijn valkuil is… 
•  Als iemand niet meebeweegt, reageer ik meestal… 

Dit is de situatie: 
•  Wat ik zie en hoor… 
•  Waar het gesprek over gaat… 
•  Wat ik zelf al heb geprobeerd… 

Help me dit gesprek voorbereiden. Baseer je alleen op wat ik beschrijf. Trek geen 
conclusies over de medewerker, maar geef meerdere mogelijke verklaringen die ik 
in het gesprek kan onderzoeken voordat we naar oplossingen gaan. Geef me 
vragen om te onderzoeken wat er speelt, wijs me op blinde vlekken en aannames 
in mijn eigen aanpak, geef suggesties om beter aan te sluiten bij deze medewerker 
en benoem signalen waar ik tijdens het gesprek extra op kan letten. 
Begin je antwoord met een kort 'Gesprekskompas' van maximaal 10 regels met: 

• Mogelijke onderzoekslijnen (geen conclusies, maar richtingen die het 
waard zijn om te onderzoeken);  

• Aandachtspunten voor mij als leidinggevende;  
• Mogelijke openingsvragen (maximaal 4).  

Werk daarna pas de uitgebreidere analyse uit. Zorg ervoor dat de samenvatting 
en de analyse op elkaar aansluiten en elkaar aanvullen, zonder onnodige 
herhaling. 

 

Tip: Het blok 'Zo werk ik …' vul je één keer in en gebruik je daarna telkens opnieuw. 
Zo kan AI beter aansluiten bij jouw manier van leidinggeven.  
 
Beschrijf per gesprek vervolgens zo concreet mogelijk wat je ziet, hoort en al hebt 
geprobeerd. Dat levert vaak een bruikbaarder advies op. 
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Tot slot 

 
Leidinggeven is mensen in beweging krijgen en dat is soms best lastig. Er bestaat 
geen techniek die altijd werkt. 

Wat de kans wel vergroot: niet alleen kijken naar het gedrag dat je ziet, maar 
onderzoeken wat daarachter zit en wat voor deze medewerker belangrijk genoeg is 
om in beweging te komen. 

Gebruik de prompt ook bij andere situaties 

De vijf situaties hierboven zijn de meest herkenbare. Kom je iets anders tegen? 
Gebruik dezelfde prompt. Beschrijf zo concreet mogelijk wat je ziet, wat je al hebt 
geprobeerd en waar het gesprek over gaat. De prompt werkt net zo goed. 
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BONUS: Voorbeeldvragen per gedragssituatie 

Vijf vragen per situatie, opgebouwd van eerst begrijpen wat er speelt naar samen vooruit-
kijken en eigenaarschap. 

DE KRITISCHE MEEDENKER  

 
–  Ik hoor dat je verschillende risico’s ziet. Welke daarvan verdient volgens jou echt onze 

aandacht? 
–  Stel dat we niets doen met jouw zorgen. Waar ben je dan vooral bang voor? 
–  Wat zou deze verandering jou of je werk kunnen opleveren als we het wel goed 

aanpakken? 
–  Wat moet er volgens jou minimaal geregeld zijn om hier wel achter te kunnen staan? 
–  Welke bijdrage kun jij zelf leveren om de kans op succes groter te maken? 

 

DE VINGERWIJZER  

 
–  Ik hoor dat je verschillende belemmeringen ervaart. Welke daarvan belemmert jou op dit 

moment het meest om verder te komen? 
–  Wat maakt dat juist deze belemmering voor jou zo zwaar weegt? 
–  Stel dat we deze situatie wel zouden verbeteren. Wat zou dat jou opleveren? 
–  Wat zou er volgens jou moeten veranderen om hierin een stap vooruit te kunnen zetten? 
–  Welke eerste stap ligt binnen jouw invloed om daar vandaag al mee te beginnen? 

 

DE JA-ZEGGER,  NIET-DOENER  

 
–  Ik merk dat je instemt met afspraken, maar dat er daarna weinig verandert. Hoe kijk jij daar 

zelf naar? 
–  Op welk moment merk je dat je twijfelt, het er niet mee eens bent of iets je tegenhoudt?  
–  Wat zou het jou opleveren als je eerder aangeeft wat je echt vindt of waar je over twijfelt? 
–  Wat heb jij nodig om aan te geven als je twijfelt of ergens anders over denkt? 
–  Wat ga jij de volgende keer anders doen als je twijfelt of het ergens niet mee eens bent? 

 

DE AFWACHTENDE MEDEWERKER  

 
–  Ik zie dat je regelmatig wacht totdat ik of iemand anders een beslissing neemt, terwijl daar 

ruimte voor is. Herken je dat? 
–  Wat maakt dat je liever wacht dan zelf de stap zet? 
–  Wat zou het jou opleveren als je vaker zelf initiatief neemt? 
–  Wat moet er gebeuren voordat jij die stap wel zet? 
–  Waar ga jij deze week zelf het initiatief in nemen?  

 

DE AFGEHAAKTE MEDEWERKER  

 
–  Ik merk dat je de laatste tijd minder betrokken lijkt dan ik van je gewend ben. Herken je 

dat? 
–  Wanneer begon dat voor jouw gevoel te veranderen? 
–  Wat zou ervoor zorgen dat jij weer met meer plezier of betrokkenheid naar je werk komt? 
–  Wat zou er volgens jou moeten veranderen om dat mogelijk te maken? 
–  Welke eerste stap ben jij zelf bereid te zetten om daar weer naartoe te werken? 


